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Blsqueda avanzada

Calidad - Wikipedia, la enciclopedia libre

es wikipedia org/wiki/Calidad

Ir a Definici formales: Otras definici de organizaciones reconocidas y
expertos del mundo de la calidad son: Definicion de la norma IS0 9000: ...
Control de calidad - Historia de la calidad - Gestidn de calidad total

Definicién de calidad - Qué es. Significado y Concepto

definicion.de » General

Definicion de calidad. La calidad es una cualidad y propiedad inherente de las cosas,
que permite que éstas sean comparadas con otras de su misma especie. ...

Definicién de calidad

du-mx/tutoriales/produccioniitema2_5 htm
on de calidad. Es |a totalidad de los rasgos y caracteristicas de un
producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las ...
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RAE:
Propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a algo, que permiten juzgar su valor

ISO g9000:
“Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

DEFINICION DE CALIDAD

Jimiral

basada en Parasuraman, Zeitharl, Berry @@@@

Fuente irall.es
A conceptual model of service quality and its implications for future research". Publicado en el Journal of
Marketing. Ver
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Calidad en el Servicio de Anatomia Patolégica
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Sistema

Conjunto de elementos que interaccionan entre si para lograr un objetivo
J5
< v
o

b,

I Gestion I

Actividades coordinadas para dirigir, planificar y controlar una organizacion

) 4

’ Calidad ‘

Conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que aseguran que da respuesta
alo que de él se espera

Metodologia establecida en
una organizacion para dirigir,
planificar, controlar, medir y
mejorar todas las actividades
nara que se realicen de forma
eficaz
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Arquitectura de Procesos. Nivel 1 Anatomia Patoldgica

PROCESOS ESTRATEGICOS
CONTRATO PROGRAMA PLAN DE CALIDAD PLAN DE FORMACION PLAN DE DOCENCIA

SR

ELABORACION Y DISTRIBUCION
DE INFORMES
PROCESAMIENTO TECNICO DE
OBTENCION DE ESPECIMENES / RECEPCION / PREPARACION DE MUBITI_ML%T'ISU"A“B v |  EsTUDIO
CONSERVACION Y TRANSPORTE MUESTRAS EN EL LABORATORIO Cotocicho) MICROSCOPICO
VALIDACION TECNICA

B

ARCHIVO

(Solicitudes, Muestras ELIMINACION DE
e Informes; _ RESIDUOS

PROCESOS SOPORTE
SISTEMAS DE INFORMACION RR.HH SUMINISTROS DOCUMENTACION MANTENIMIENTO

23/01/2012

12



23/01/2012

Planificar

/.
Actuar

Verificar

13



strumentos Personal
Indicadores DOCUMENtos

23/01/2012

14



23/01/2012

Elaboradas por
las Partes

Opcionales
P Interesadas

Normas
de —
Calidad

15



23/01/2012

Certificacion /

Asignacion de
responsabilidades

16



23/01/2012

|; ) q. Externos./ @

| ¢ )

17



23/01/2012

[ 4 - -
Introduccion...Sistemas ..Gestion

Alberto Roncero
Ditector de Calidad. Grupo Vitro
alberto.roncero@vitroweb.com

18



