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ACSA

Alberto Roncero
Director de Calidad. Grupo Vitro

alberto.roncero@vitroweb.com
Granada,  16-20 de enero de 2012

CLIENTESCLIENTES

Requisitos Requisitos 

ExpectativasExpectativas

Calidad en el Servicio de Anatomía Patológica

CLIENTESCLIENTES

CumplimientoCumplimiento

SatisfacciónSatisfacción



23/01/2012

2

Programa de 
Acreditación 

de 
Laboratorios 

Clínicos
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110

ESTÁNDAR
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Programa de 
Acreditación de los 

Laboratorios 
Clínicos

(110 Estándares)

I. 

El Ciudadano, 
centro del 

Sistema 
Sanitario

II. 
Organización 

de la actividad 
centrada en el 

paciente

III. 
Profesionales

IV. 

Procesos de 
Soporte

V. Resultados
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I. 

El Ciudadano, 
centro del 

Sistema 
Sanitario

I. 

El Ciudadano, 
centro del 

Sistema 
Sanitario
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II. 
Organización 

de la actividad 
centrada en el 

paciente

II. 
Organización 

de la actividad 
centrada en el 

paciente
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III. 
Profesionales

III. 
Profesionales



23/01/2012

8

IV. 

Procesos de 
Soporte

IV. 

Procesos de 
Soporte
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V.

Resultados

V.

Resultados
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21%

18%

12%

39%

10%

Distribución contenidos 
110 Estándares

I. El Ciudadano 

II. Organización de la actividad 
centrada en el paciente 

III. Profesionales 

IV. Procesos de Soporte 

V. Resultados 

ACREDITACIÓN
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Implantación

Autoevaluación

Visita de 
Evaluación

Informe Resultados 
(ACREDITACIÓN)

Seguimiento

PROCESO DE ACREDITACIÓN

RESULTADOS DE LA ACREDITACIÓN
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• ↑ 70% GRUPO I (incluidos los 

obligatorios)Avanzada

• 100% GRUPO I 

• ↑ 40% GRUPO II
Óptima

• 100% GRUPOS I y II

• ↑ 40% GRUPO II
Excelente

RESULTADOS DE LA ACREDITACIÓN

Alberto Roncero
Director de Calidad. Grupo Vitro

alberto.roncero@vitroweb.com

¡¡¡Gracias!!!
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