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Solicitud de Estudio

¢Qué hoja de peticion se usa actualmente?
éSe dispone de peticidn electronica?
¢Desde donde nos llegan peticiones?

-Internas
-Externas
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documentar
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= e Solicitud de Estudio
Requisitos PAAF

Estandar El Laboratorio Clinico dispone y utiliza un formulario de solicitud de
ES 11 10.07_00 pruebas consensuado entre los profesionales sanitarios.

Propésito: El Laboratorio Clinico debe disefiar un formulario de
solicitud, consensuado entre los profesionales sanitarios, que
contenga informacién clara y precisa del episodio, de los especimenes
y de los estudios y pruebas solicitadas.

Elementos . El Laboratorio ha consensuado con los usuarios peticionarios el
evaluables: Formulario de Solicitud.

El formulario de solicitud debe contener informacién suficiente para
identificar al paciente y al solicitante autorizado, asi como proporcionar
los datos clinicos pertinentes. Debe contener: identificacién Gnica del
paciente, nombre o identificador del médico peticionario, tipo de muestra
primaria y lugar anatémico de origen, estudios solicitados, informacién
clinica relativa al paciente, fecha y hora de la toma de muestras y de la
recepcion.

Solicitud de Estudio
REQUISITOS Yo

SOLICITUD DE ANALISIS
olicitud analitica es el medio de e da de los pacientes en el Proc
olicitud analitica debe incluir los siguientes item;

Identificacién del paciente:

Je usuario de la sanidad andaluza)

Identificacion del episodio:

1. Nimero de episodio (ndmero de identificacion de la
Fecha de solicitud
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Documentar o
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SOLICITUD DE ESTUDIOS DE ANATOMIA PATOLOGICA

N epsodo

I consuLTas ExTEANAS Dlorros Hoseimates

ctavemenica:  [TTTTT]  copicocentro: [T T 1]

Locatzacién de a lesn (6ganc) -
Procedimiont de obtencién. Hora do toma do mussira
I BIOPSIA INTRAOPERATORIA.Hora do oma do mussira

I Proceso ASISTENGIAL
I BIOPSIA EN FRESCO, Hora do toma do muestra

] Estudo NORMAL
1 GASO CONSULTA (2 opirién)

o PREFERENTE

[=2 .
I REVISION DE CASO (Roferencia) o (Oblgaoro st on DATOS CLINGOS),

ESTUDIOS A REALIZAR:
Oeorsia.
Oerotoaia:

O enecoLoeica Tipo do muesta

O uaupo
I NTRAGPERATORIA
Oves:

DATOS CLINICOS st
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Cita para Toma de
CUESTIONARID

¢Quién se encarga de asignar la cita?

¢éCudles son los horarios de atencion?
¢Coémo se solicita (teléfono, presencial,...)?
é¢Dénde se anotan las citas? ¢Qué informacion se recoge?

¢Se informa acerca de la preparacion necesaria al paciente?

23/01/2012
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neu“isitns Cita para Toma de

Muestra

Estandar Los ciudadanos disponen de la informacién de los aspectos
ES 11 01.05 00 relacionados con su episodio.

Propésito: Los ciudadanos disponen de la informacién necesaria, de
forma clara y comprensible, acerca de las pruebas de Laboratorio
(indicaciones previas a la extraccién, informacién en caso de
repeticiones, etc.), implantando mecanismos que permitan superar
las barreras de comunicacion.

Elementos . Las personas son informadas de manera clara y comprensible sobre
evaluables: todos los aspectos (asistenciales, administrativos, etc.) relacionados con
su episodio.

El Laboratorio Clinico pone a disposiciéon de las personas hojas
informativas ante la realizacién de estudios especificos de laboratorio,

Se dispone de mecanismaos para que las personas de otras nacionalidades
y/0 con problemas sensoriales puedan ser informadas.

ANALIZAR Y DOCUMENTAR Cita para Toma de

Muestra

GESTION DE CITA PREV
Solicitud
Las citas deben ser solicitadas en la Secretaria del Servicio de Anatomia Patoldgica a través de
los siguientes medios
» Teléfono: 999 999 999
» Presencial: en el mostrador de la Secretaria del Servicio de Anatomia Patolégica

El horario de atencion al ciudadano para la asignacion de citas sera de lunes a viernes de 9 a 14h
Asignacion y Registro de Cita:
La extraccion se realiza solo los viernes, con un méximo de 15 punciones y por tanto las fechas de
cita se asignan bajo este criterio
Las citas asignadas se iran registrando en el “Listado diario de Citas PAAF” cuyo modelo se
encuentra anexo a este documento. Para cada cita se debe anotar:

» Nombre del paciente

* NUHSA

» Fecha y Hora asignada
Informacion
Al asignar la cita debe indicarse la siguiente informacion

+ preparacion necesaria para la realizacion de su prueba: si procede, haber dejado la

medicacion anticoagulante 3 dias antes de la prueba
Ubicacion donde se le realizaré la prueba: Zona de Extraccién del Servicio de Anatomia

Patolégica, ubicado en la planta sdtano del Hospital
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CUESTIONARIO
Especimenes

éDdonde esperan los pacientes a ser llamados?

éComo se llama al paciente?

éQué informacion se le da al paciente?

éSe firma Consentimiento Informado por escrito?
éQuién esta presente en la extraccion?

23/01/2012
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REIIIIiSiIIIS Obtencion de

Especimenes

Estandar i Py e
ES 11 01.06 00 Se garantiza la intimidad de los ciudadanos.
Propésito: Garantizar el derecho a la intimidad y privacidad del
ciudadano durante la asistencia sanitaria,

Elementos . Existen normas y procedimientos para preservar la intimidad de la
evaluables: persona.

Los profesionales aplican estas normas y procedimientos.

Se utilizan los medios (estructurales y/o fisicos) necesarios para respetar
la intimidad de las personas.

Se dispone de herramientas para conocer la satisfaccion de las personas
en relacion a su intimidad.

Estandar Los ciudadanos disponen de la informacién de los aspectos
ES 11 01.05_00 relacionados con su episodio.

Propésito: Los ciudadanos disponen de la informacién necesaria, de
forma clara y comprensible, acerca de las pruebas de Laboratorio
(indicaciones previas a la extraccién, informacién en casoc de
repeticiones, etc.), implantando mecanismos que permitan superar
las barreras de comunicacion.

Elementos . Las personas son informadas de manera clara y comprensible sobre
evaluables: todos los aspectos (asistenciales, administrativos, etc.) relacionados con
su episodio.

El Laboratorio Clinico pone a disposiciéon de las personas hojas
informativas ante la realizacién de estudios especificos de laboratorio.

Obtencion d
ANALIZAR Y DOCUMENTAR .
RECEPCION DEL PACIENTE.

El TEAP recoge las hojas de peticion que traen en mano los pacientes, les invita a sentarse y

« Verifica que los datos de la hoja de peticién coinciden con las citas
* Entrega al paciente:
o “Hoja Informativa de PAAF”
o Modelo de Consentimiento Informado
NOTA: Ambos documentos se encuentran como anexo a este documento.
El TEAP va llamando a la Sala de Punciones segun citas
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Una vez en la sala el patdlogo, le informa de la necesidad de firma de consentimiento informado y
aclara todas las dudas que pueda requerir el paciente.
TOMA DE LA MUESTRA

Las PAAF la realiza el Patdlogo y solo deben estar presentes los profesionales necesarios para la
toma de muestra, de forma que se salvaguarde en todo momento la intimidad del paciente

Los requerimientos imprescindibles para la realizacion de punciones aspirativas son:
Bandeja adecuada para el transporte del material
Pistola Cameco (preferiblemente de 20 cc.)
Jeringas deshechables de 20 c.c.; cono luer (3 por puncion).
Agujas deshechables de diversa longitud, y grosor igual o inferior a 0°6 mm (llevar de

diversas longitudes)

10
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Conservacion y

ANALIZAR Y DOCUMENTAR Preparacién

PREPARACION Y CONSERVACION DE LA MUESTRA
Se procedera a su fijacién, o no, segtn el érgano que se puncione y siguiendo las normas que a

confinuacion se exponen:

A. Punciones de TIROIDES:
o Lesion sdlida: No se fijan las extensiones. Dejar secar al aire.
o Lesidn quistica: Las extensiones que se hagan no se fijan
o El material liguido excedente se fija con alcohol 96

B. Punciones de MAMA
o Lesion solida: Fijarinmediatamente las extensiones con citospray o con acetona
pura
o Lesidn quistica: Las extensiones que se hagan se fijaran con citospray
o El material liquido excedente se fijara con alcohol 96°

C. Punciones de GANGLIOS LINFATICOS, CABEZA Y CUELLO, PARTES BLANDAS,
u ORGANQOS INTERNOS (pulmdén, mediastino, higado, rifiones, suprarenales,
retroperitoneo, pelvis, .. )

o Lamitad de las extensiones no se fijaran, dejandolas secar al aire

o La otra mitad se fijaran con citospray, o con acetona pura.

o Setomara algtin material en solucién de formol al 10% en tubo ependorf

o Si el material obtenido fuese liquido se procedera igual que con las lesiones
quisticas de mama

D. Punciones de DERRAMES:
o Se realizardn algunas extensiones (hasta 3) del liquido de derrame,
que se fijaran con citospray
o El material liquido excedente se fijara con igual cantidad de alcohol de  96°. Si
fuese hemorragico, ariadir 3 — 4 gotas de heparina.

En fodos los supuestos se recogera el material restante del cono de la aguja empleada en la
puncion, mediante cepillo de nylon, con el que se haran extensiones, que se fijaran o no segun el
érgano o lugar puncionado

El material gue aun guede en el interior de la aguja se lavara con aspiracién—expulsién con

23/01/2012
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ANALIZAR Y DOCUMENTAR

IDENTIFICACION Y ENVIO DE LA MUESTRA

Las extensiones son etiquetadas de forma adecuada con su hoja de solicitud.

Las muestras, las hojas de peticién y el consentimiento informado son trasladados a la Recepcion
del Servicio de Anatomia Patolégica por el TEAP, donde son recepcionados segun se establece
en el procedimiento de “Recepcién de Muestras”

SATISFACCION CIUDADANO

Una vez realizada la extraccién y antes de que abandone la consulta, el TEAP entrega al
ciudadano el cuestionario de satisfaccion de PAAF (modelo disponible como anexo) para su
cumplimentacion. Los cuestionarios cumplimentados son entregados al Responsable de Calidad
para su posterior analisis.

BORRADOR DOCUMENTO

Solicitud de Estudio
PAAF

I
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AP-IT-000005-001 Obtencién, Preparacion y Envio de Punciones Aspirado con Aguja Fina (PAAF)(15/12/2011)
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Operativo

LOGICA

FORMULARIO DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO ESCRITO

(Orden ds 8 o ulo d 2009 (BOJA n° 157, 6 0@ agosto) por i que 52 olctan nstuce iros del Sitema Santaro Pibico
nvean srocadments dsConsemmerts o o

1. DOCUMENTO DE INFORMACION PARA PUNCION ASPIRACION CON AGUJA FINA

(P.AAF.) DE TIROIDES

- Este documento sirve para que usted, o quien le represente, dé su consentimiento para esta intervencion. Eso
significa que nos autoriza a realizaria

-Puede usted retirar este consentimiento cuando lo desee. Firmario nole obliga a usted a hacerse laintervencion

- De su rechazo no se derivaré ninguna Gonsecuencia adversa respecto ala calidad del resto de fa atencion recibida
Antes de fimar, es importante que lea despacio lainformacion siuiente

~Diganos si tiene alguna duda o necesita mas informacion, le atenderemos con mucho gusto
1.1.L0 QUE USTED DEBE SABER

EN QUE CONSISTE. PARA QUE SIRVE:

~Enlos estudios que se e ha realizado previamente se ha deteciado unalesion en e roides.

- Para saber exaciamente de qué lesion se irata es necesario fomar una muestra de la misma introduciendo una
aquja fina a través de la piel hasta llegar a la lesion y obtener asi células de su tiroides. Este material obtenido sera
extendido sobre unos cistals y efido posteriomente en el Laboratorio para poder ser analizado al microscopio por
un médico especialsta denominado Patdlogola. A est estudio se le denomina “Citologia por Puncién-Aspiracion
con Aguja Fina o PAAF”.

- La puncion se realiza habitualmente bajo control de técnicas de imagen: Ecografia (procedimiento indoloro como el

(P —,

Hospital
Servicio de Anatomia Patolégica

CUESTIONARIO DE SATISFACCION
Puncién Aspiracién con Aguja Fina (PAAF)

Con el finde acerca de nuestros s
favor margue con na X Is valoracicn qu mis se st 3 Fercepeion en cada s de s
1 de suprucbade Pu A

Fina (PAAF).

Facilidad para soliita 1 cia para 1a prueba, s sta se solicto dixectamente en el
& Patol

lizar prucba.

1 firma del Consentimiento Informado

s dela prucha

Servicio de Anatomia Patologica

Condiciones de Confort

Tiempos de espera
i o cealizacion de laprucba

Quejas/Sugerencias/Observaciones:

spital
Servicio de Anatomia Patoldgica

Dlwanle o transeurso de su estudo mécico, dlouna de las exploaciones puede haber

ostrado algin tipo de alteracion que se desconoce su naturaleza (procesos
nfomatoros. nfeeciosos @ Tumoreles) En estas stusciones su medco, aunque
considere que su problema es benigno, quiere asegurarse con una muestra de tejdo
de que lo sea y solicita que se le realice una PAAF.

n tipo de prej

SiVd esta realizando Wratamiento antcoguiante, su médico le daré la pauta a seguir
Entodo caso tres dias antes de la puncion tendra que modificarlo.

Consentimiento informado

Es un documento que le informa sobre Ia prueba que se le va a realizar. En el lugar de
Ia cita para la puncion (Secretaria de Anatomia Patologica o Secretaria de Radiologia)
le entregaran el consentimiento informado que Vd. deberd leer y firmar y entregar
cuando le vayan a realizar la puncién

Planificar

Definiry

Verificar

23/01/2012
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EXTERNAMENTE

* Procedimiento

* Hoja de Cita

e Cl

* Hoja Informativa

* Hoja de Peticion
* Procedimiento de Cita

23/01/2012
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