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Acreditación  ACSA

Ejercicio Práctico

Granada,  16-20 de enero de 2012

Verificación de Implantación 
de un procedimiento

Alberto Roncero
Director de Calidad Vitro

alberto.roncero@vitroweb.com
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Resolución
Repercusión

Resolución
Información
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Resolución
Consentimiento Informado

Resolución
Consentimiento Informado
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Resolución
Identificación muestra

Rafael Acción Correctiva

Acción

Correctiva

Rafael

100001

100001

0530123461

Gonzalo Cliente Satisfecho

Cliente

Satisfecho

Gonzalo

100001

100001

Resolución
Datos Solicitud

Gonzalo Cliente Satisfecho

Cliente

Satisfecho

Gonzalo

100001

100001
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Satisfacción del Cliente
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Nivel de Satisfacción PAAF

Problemas detectados

Nº Máximo Citas

Información Preparación Prueba

Modelo de Consentimiento Informado

Datos mínimos Petición

Intimidad
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Acción Correctiva
Información Preparación Prueba

1. Analizar  CulpablesCausas

A. ¿rotación de personal?

B. ¿formación?

C. …

2. Definir e implantar acciones para evitar repetición

A. Formar

B. Reasignar

C. …
3. Seguimiento y evaluación eficacia

Alberto Roncero
Director de Calidad Vitro

alberto.roncero@vitroweb.com

¡¡¡Gracias!!!

Acreditación  ACSA
Práctica

Elaboración y puesta en marcha de un 
procedimiento

PAAF


