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Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

Estandar El Laboratorio Clinico cumple con el contenido de la Carta de
ES 11 01.01 00 Derechos y Deberes del Sistema Sanitario Piblico Andaluz.

Propésito: El Laboratorio Clinico garantiza el cumplimiento de los @
derechos del ciudadano. \

Elementos . El Laboratorio Clinico expone la Carta de Derechos y Deberes en todas
evaluables: sus areas de actividad.

La Carta de Derechos y Deberes estd adaptada a las caracteristicas de
la poblacién atendida.

El Laboratorio Clinico garantiza los derechos de los usuarios.

Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos
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Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

Estandar El Laboratorio Clinico dispone y difunde una ““Guia de Informacion
ES 11 01.02_00 basica para el Ciudadano’ actualizada.

Propésito: El Laboratorio proporciona informacién basica a los
ciudadanos sobre las técnicas realizadas, la recogida y envio de ¢ ‘ \
muestras, asi como de cualquier informacion que considere de interés. B

Elementos 1. En todas las areas del Laboratorio Clinico se pone a disposicion de las
evaluables: personas una guia con informacién sobre su funcionamiento.

El contenido de la guia de informacién se mantiene actualizado.

El Laboratorio Clinico dispone de una evaluaciéon periédica sobre la
utilidad de la guia de informacion.

Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

GUIA BASICA DE
INFORMACION AL CIUDADANO

SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
HOSPITAL

e . Avda. de la Acreditacion
servicio Andaluz de Salud Telefono: 555555555
s o CONSEJERIA DE SALUD
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Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

[PREPARACION PARA LA TOMA DE MUESTRA
[BIENVENIDA EISanvicio de Anatomia Ptoidgica seencargadimciamentads Ia toma de muastrasolo para fa
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‘eanszntimiento nformado para dichs prusba.
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[DERECHOS Y DEBERES

Tiene 8 su disposidn enla Sewstariadel Sevico I Ceniade Derecnas y Deberes deios.
Pacientesen los Servicios Senfanos Pubiicos de Andsiucis.

[ TELEFONOS DE INTERES

Sacretans:55585555 QUEjAS, SUGERENTIAS ¥ RECLAMACIONES

En eléra de racepsiéndamu jane s disposicién un buzén de sugerencias a través del
Racepcin delMuestres 5555555575 cusl puade hacemos legar igerancias, quajas o raclamaciones. Ademss, tana s su

ElSenicio de &l estudio microsepico
Bebeoas Cusndoests ,
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confime o revele ls nstursiezs de ls enfermedad. Ademss proporsions squelos dstos
prondsticos y predictivos que syudan siclinicas fomar decisiones respecto sl tratamiento més
2ficaz de s enfermedsd.

ElSenicio de Anatomis Psiologica dispone en sus dependenciss de uns cariers de senvicios
detallada que se encuerira s disposicién de ususrios y profesionsles. Se incluy sl finsl de Is
presente Guis un listado d Iss pruebes resizadss.

[CITA PREVIA ¥ CONSENTIMIENTO INFORMADO
Hay pruebssdel Cis Previsyio su
Informadio. En cads caso, serd sumédico quien ke informaré del procedmiento parals Cita Preva
yel Consentimienta Informada

Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

Estandar Se facilita al ciudadano informacién actualizada sobre tiempos de
ES 11 01.04_00 espera, en relacion con las pruebas realizadas en el Laboratorio
Clinico.

Propésito: Proporcionar a los ciudadanos informacion sobre tiempos L
de respuesta de las pruebas realizadas. «

Elementos . Sedispone de una Cartera de Servicios que incluye informacién sobre los
evaluables: tiempos de respuesta del Laboratorio Clinico.

Se han establecido los canales de comunicacién para la publicacién de
los tiempos de respuesta a profesionales y pacientes.
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Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

Estandar Los ciudadanos disponen de la informacion de los aspectos
ES 11 01.05_00 relacionados con su episodio.

Propésito: Los ciudadanos disponen de la informacién necesaria, de

forma clara y comprensible, acerca de las pruebas de Laboratorio
(indicaciones previas a la extraccidon, informacién en caso de @ &
repeticiones, etc.), implantando mecanismos que permitan superar )
las barreras de comunicacién.

Elementos . Las personas son informadas de manera clara y comprensible sobre
evaluables: todos los aspectos (asistenciales, administrativos, etc.) relacionados con
su episodio.

El Laboratorio Clinico pone a disposicién de las personas hojas
informativas ante la realizacién de estudios especificos de laboratorio.

Se dispone de mecanismos para que las personas de otras nacionalidades
y/0 con problemas sensoriales puedan ser informadas.

Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

Hospital
Servicio de Anatomia Patol6gica

Informacion sobre la Prueba de Puncion Aspiracion con Aguja Fina
(PAAF)

¢Por qué realizarle una PAAF?

Durante el transcurso de su estudio médico, alguna de las exploraciones puede haber
mostrado algin tipo de alteracion que se desconoce su naturaleza (procesos
inflamatorios, infecciosos o tumorales). En estas situaciones su médico, aunque
considere que su problema es benigno, quiere asegurarse con una muestra de tejido
de gue lo sea y solicita que se le realice una PAAF.

¢ Se exige alglin tipo de preparacion?
Si Vd esta realizando tratamiento anticogulante, su médico le dara la pauta a seguir.
En todo caso fres dias antes de la puncién tendra que modificarlo.

Consentimiento informado

Es un documento que le informa sobre la prueba que se le va a realizar. En el lugar de
la cita para la puncién (Secretaria de Anatomia Patolégica o Secretaria de Radiologia)
le entregaran el consentimiento informado que Vd. debera leer y firmar y entregar
cuando le vayan a realizar la puncion.

¢ Coémo se realiza la puncién (PAAF) ?

El procedimiento es sencillo: se selecciona por palpacion, ecografia o TC (escéaner) el
lugar mas adecuado para la puncién, seguidamente se limpia la piel con antisépticos y
se procede a la puncién, momento en que el médico le indicarad que contenga unos
segundos la respiracién y no se mueva.

Se usan materiales estériles y desechables ( guantes, agujas estériles). Se utiliza una
aguja muy fina y una jeringa que se le acopla para aspirar algunas células que seran
tefiidas y analizadas. Este estudio se llama citologia, y a menudo nos da la respuesta
al interrogante. Se asocia con un bajo indice de problemas o complicaciones debido al
pequefio calibre de la aguja empleada.
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Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

Estandar

ES 11 01.06_00 Se garantiza la intimidad de los ciudadanos.

Propésito: Garantizar el derecho a la intimidad y privacidad del @ ¢
-

ciudadano durante la asistencia sanitaria.

Elementos . Existen normas y procedimientos para preservar la intimidad de la
evaluables: persona.
Los profesionales aplican estas normas y procedimientos.

Se utilizan los medios (estructurales y/o fisicos) necesarios para respetar
la intimidad de las personas.

Se dispone de herramientas para conocer la satisfaccion de las personas
en relacién a su intimidad.

Ciudadano.
Satisfaccion, Participacion y Derechos
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Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

Estandar El Laboratorio Clinico adopta un papel de captacion activa de las

ES 11 01.10_00 sugerencias, quejas y reclamaciones realizadas por cualquier
medio (verbales, escritas, e-mail, etc.), incorporando mejoras que
dependan de su ambito de responsabilidad.

Propésito: Los profesionales del Laboratorio Clinico identifican las
oportunidades de mejora expresadas por los ciudadanos a través de
cualquier medio, las gestionan adecuadamente e incorporan mejoras.

Elementos . Se dispone de un procedimiento documentado de atencién y resolucién
evaluables: de quejas y reclamaciones de los usuarios realizadas por cualguier via.
Los profesionales conocen dicho procedimiento.

Se habilitan los canales necesarios para que las personas puedan
expresar las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se priorizan y se implantan las areas de mejora identificadas por las
personas.

Ciudadane.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

LA RECLAMACION o

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

HDLAI DES EABA PR ESE”TA R Puncién Aspiracion con Aguja Fina (PAAF)
UiNA RECLAMAC 10N, PUES Con el fin de conocer su percepcion acerca de muestros servicios y poder seguir mejorandolos, por
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Ciudadano.
Satisfaccion, Participacion y Derechos

Reclamaciones/Quejas 2011

Ciudadano.
Rccesibilidad y Continuidad en Ia asistencia

Estéandar . P - ..
ES 11 02.01_00 El Laboratorio Clinico tiene definida la Cartera de Servicios.
Propésito: Garantizar la existencia de un documento en el que se

detallen las pruebas disponibles en el Laboratorio Clinico y sus
caracteristicas particulares.

Elementos
evaluables:

1. Sedispone de una Cartera de Servicios autorizada y es difundida.

23/01/2012
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Ciudadane.
Rccesibilidad y Continuidad en I asistencia

€ - C | O wwwjuntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/nsc/joomla/index php?option=com_contenta

Serviclo Andaiuz de Salud Hospital Universitario San Cecilio
2 A consesenia pe sawp Granada

Inicio » Anatomia Patolégica » Presentacion

Anatomia Patoldgica >> General

Cartera de Servicios

Presentacion

& particpacién IDirector/a de servicio
D98202. | g oticias Prof. Raimundo Garcia del Moral Garrido

2
z

Antonio Gomez Roman

[Teléfono de contacto:
958023518 (sefe de servicio)
58023199 (secretaria)
58023189 (Supervisor)

Acceso a la Intranet.

SOLICITUD DE ESTUDIOS DE ANATOMIA PATOLOGICA

N° identificacion interno de Anatomia Patolégica

ETIQUETA DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE (1)
Apellido 1°: Direccion
Apellido 2°: Localidad:
Nombre: Provincia:
DNI Céd. Postal
N®H? Clinica: Teléfono
N°TAS.S/S.S NUHSA
Fecha nacimiento Sexo

N° episodio

Ciudadano.
Documentacion y Archivo

Estandar El Laboratorio Clinico promueve y define acciones para garantizar la
ES 11 03.01_00 identificacién inequivoca de un ciudadano.

Propésito: El Laboratorio Clinico promueve y define acciones para @
garantizar de forma inequivoca la identificacion de los ciudadanos.

Elementos . Se dispone de procedimientos para garantizar de forma inequivoca la
evaluables: identificacion de un paciente.

El Laboratorio Clinico difunde las normas bésicas de identificacién de
las muestras.

El profesional responsable aplica el procedimiento a seguir para la
identificacién inequivoca de un paciente.

El Laboratorio Clinico realiza revisiones periddicas de los registros de
pacientes en el Sistema de Informacién del Laboratorio para evitar
duplicidades y dispone de resultados de dichas revisiones.

23/01/2012
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Ciudadano.
Documentacion y Archivo

Estandar El Laboratorio Clinico garantiza la correspondencia biunivoca entre
ES 11 03.02_00 el formulario de solicitud y los especimenes.

Propésito: Se garantiza la correspondencia entre el formulario de @

solicitud y los especimenes recibidos.

Elementos 1. Sedisponey aplica un procedimiento para garantizar la correspondencia
evaluables: entre el formulario de solicitud y los especimenes recibidos en el
Laboratorio.

Ciudadano.
Documentacion y Archivo

; SOLICITUD DE ESTUDIOS DE ANATOMIA PATOLOG

N° identificacion interno de Anatomia Patolog

ETIQUETA DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE (1)
Apellido 1% Direccion:
Apelido 2°: Garcia Localidad:
Nombre: Antonio Provincia:
DNI: Cdd. Postal:
N° H? Clinica: Teléfono:
N°TASS/S.S. NUHSA:
Fecha nacimiento: Sexo:

N? episodio:

23/01/2012
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Ciudadano.
Documentacion y Archivo

Estandar El Laboratorio Clinico dispone de criterios para el registro, archivo y
ES 11 03.06 00 utilizacion de muestras biolégicas.

Propésito: El Laboratorio Clinico garantiza la custodia, conservacién y k{

utilizacién de las muestras biolégicas aplicando la normativa vigente. w

Elementos 1. Se aplica un procedimiento en el que se especifica la politica del

evaluables: Laboratorio para el almacenamiento y utilizacion de las muestras
bioldgicas.

_ Desarrollo Profesional Continuo

13
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Estandar El Laboratorio Clinico dispone de un Plan de Acogida de profesionales
ES 11 07.01_00 documentado y lo aplica.

Propésito: Asegurar que los profesionales que se incorporan a su

puesto de trabajo, conocen toda la informacién necesaria para poder ©
desempefar su trabajo de acuerdo a los objetivos y lineas estratégicas -
vigentes en el Laboratorio, sintiéndose parte del mismo.

-

Elementos 1. Sedispone de un Plan de Acogida para los Profesionales que les permita
evaluables: conocer toda la informacién necesaria para poder desempefar su trabajo
de acuerdo a los objetivos y lineas estratégicas vigentes en el Laboratorio.

MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA
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Estandar
ES 11 07.03 00

Estéandar
ES 11 07.04_00

Estandar
ES 11 07.06_00

Estandar
ES 11 07.07_00

Evaluacion
Eficacia

Estan definidos los mapas de competencias en el Laboratorio
Clinico adecuados a los distintos puestos de trabajo y procesos y se
mantienen actualizados.

El Laboratorio Clinico realiza periédicamente la evaluacién de las
competencias de los profesionales para identificar sus necesidades
de formacion y desarrollo.

El Laboratorio Clinico planifica y documenta las necesidades de
Formacion de sus profesionales.

El Laboratorio Clinico evaliia el grado de mejora de los resultados
de sus profesionales tras la realizacion de actividades de formacion
continuada.

Definir
Competencias
\

Evaluar
Competencias.
Necesidades

\ ]

Ejecuciony
Registro I

Planificacion

23/01/2012
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Estandar El Laboratorio Clinico facilita y promueve la acreditacion de las

ES 11 07.08_00 competencias de sus profesionales.

Propésito: Se promueve |la acreditacion de los profesionales del
Laboraterio Clinico con el fin de reconocer los logros de los mismos
en su trabajo diario, hacer mas visibles sus resultados e identificar
espacios para la mejora continua en su actuacion profesional.

evaluables: acreditacion de las competencias de sus profesionales.

«

Elementos . El Laboratorio Clinico dispone de una estrategia para fomentar la

El Laboratorio Clinice facilita las herramientas necesarias para la

acreditacion de las competencias de sus profesionales.

Sentido
Comun

23/01/2012
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Acreditacion ACSA

Alberto Roncero
Ditector de Calidad. Grupo Vitro
alberto.roncero@vitroweb.com
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