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Acreditación  ACSA
Los Procesos

Analíticos

Granada,  16-20 de enero de 2012

Posanalíticos

Preanalíticos

Alberto Roncero
Director de Calidad Vitro

alberto.roncero@vitroweb.com

Fase preanalítica
Procesos que comienzan cronológicamente a partir de la petición del médico clínico e incluyen

la petición de los análisis, la preparación del paciente, la recogida de la muestra primaria y el

transporte hasta el interior del laboratorio, y que terminan cuando comienza el procedimiento

analítico.

Fase  analítica
Conjunto de procesos que incluyen todas las manipulaciones de la muestra destinadas a

obtener directamente el resultado de la prueba.

Fase  postanalítica
Procesos que siguen al análisis incluyendo la revisión sistemática, preparación del informe

de laboratorio e interpretación, autorización para entrega y transmisión de los resultados, y el

almacenamiento de las muestras de los análisis.

Norma  UNE-EN  ISO  15189:2007.  
Laboratorios Clínicos. Requisitos particulares relativos a la Calidad y la competencia
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Requisitos ACSA

Requisitos ACSA
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Requisitos ACSA

Requisitos ACSA
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Procesos

PETICIÓN DE ESTUDIO 
ANATOMOPATOLÓGICO

OBTENCIÓN DE ESPECÍMENES / 
CONSERVACIÓN Y TRANSPORTE

RECEPCIÓN / PREPARACIÓN DE 
MUESTRAS EN EL LABORATORIO

PROCESAMIENTO TÉCNICO DE 
MUESTRAS TISULARES Y 

CITOLÓGICAS /
VALIDACIÓN TÉCNICA

ESTUDIO 
MICROSCÓPICO

ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
DE INFORMES

RECEPCIÓN DE 
INFORMES

ARCHIVO
(Solicitudes, Muestras 

e Informes)

ELIMINACIÓN DE 
RESIDUOS

Arquitectura de Procesos. Nivel 1 Anatomía Patológica

CONTRATO PROGRAMA PLAN DE CALIDAD PLAN DE FORMACIÓN PLAN DE DOCENCIA

PROCESOS ESTRATÉGICOS

SISTEMAS DE INFORMACIÓN RR.HH SUMINISTROS DOCUMENTACIÓN MANTENIMIENTO

PROCESOS SOPORTE
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Cita, Información y

consentimiento

(Interno o por otros 

Servicios)

Preparación de Muestras 

Citológicas, disección, descripción 

macroscópica y muestreo tisular.

Transporte

Obtención de 

Especímenes/ 

Conservación y 

Preparación

Recepción en el Servicio Registro de 

Especímenes 

y Peticiones

Petición de Estudio 
Anatomopatológico

Hoja de 

Petición

Procesamiento Técnico de 

Muestras Tisulares y Citológicas
Validación Técnica

Fase Analítica

Arquitectura Procesos Nivel 2. Anatomía Patológica. Fase Preanalítica

CONTRATO PROGRAMA PLAN DE CALIDAD PLAN DE FORMACIÓN PLAN DE DOCENCIA

PROCESOS ESTRATÉGICOS

SISTEMAS DE INFORMACIÓN RR.HH SUMINISTROS DOCUMENTACIÓN MANTENIMIENTO

PROCESOS SOPORTE

Arquitectura de Procesos Nivel 2. Anatomía Patológica. Fase Analítica

CONTRATO PROGRAMA PLAN DE CALIDAD PLAN DE FORMACIÓN PLAN DE DOCENCIA

PROCESOS ESTRATÉGICOS

SISTEMAS DE INFORMACIÓN RR.HH SUMINISTROS DOCUMENTACIÓN MANTENIMIENTO

PROCESOS SOPORTE

ESTUDIO

Estudio 
Microscópico de las 

Muestras

Validación Clínica

Muestra Preparada

Solicitud y Estudio de Pruebas 
Complementarias 

(Si procede)

Fase 
Postanalítica

Control de Calidad 
Interno

Control de Calidad 
Externo

Registro de 

Controles de 

Calidad

Validación Técnica
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Arquitectura Procesos Nivel 2. Anatomía Patológica. Fase Posanalítica

CONTRATO PROGRAMA PLAN DE CALIDAD PLAN DE FORMACIÓN PLAN DE DOCENCIA

PROCESOS ESTRATÉGICOS

SISTEMAS DE INFORMACIÓN RR.HH SUMINISTROS DOCUMENTACIÓN MANTENIMIENTO

PROCESOS SOPORTE

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Fase Analítica

Transporte y 
Distribución

Edición de InformesElaboración de 
Informe

Informe Provisional

Informe Definitivo

Recepción de Informes

Archivo de 

Muestras, 

Solicitudes e 

Informes

Eliminación de 

Residuos

Cita para Toma 

de Muestra
Personal UAU

Obtención de 

Especímenes
Médico / DUE

Conservación y 

PreparaciónDUE/TE/AUX

Recepción
TEAP / AEFT

Preparación de 

Muestras citológicas 

y Tisulares

Médico AP/ DUE / 

TEAP / AEFT

Médico AP/AE

TransporteTransportista 

/ Celador

Registro de 

Solicitudes
TEAP / AEFT 

/ADM

- Identificación unívoca del paciente.

- Información al paciente

- Consentimiento Informado

- Comprobar correlación solicitud / paciente.

- Registro de datos de identificación de quien realiza la toma, 

fecha y hora (muestras en fresco)

- Identificación de los contenedores

- Según Instrucciones de Cartera de 

Servicios y PNT de Conservación y 

Transporte

- Sistema unificado de trasporte                             -

Contenedores herméticos, estancos, capaces  de 

mantener la temperatura adecuada de la muestra 

- Comprobar la correspondencia de   

especímenes / muestra con las solicitudes.

- Comunicación de rechazo

Solicitud de Estudio 
Anatomopatológico

Fase Analítica

Arquitectura de Procesos Nivel 3. Anatomía Patológica. Fase Preanalítica Biopsias-Citologías
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Arquitectura de Procesos Nivel 3. Anatomía Patológica. Fase Preanalítica Estudio Necrópsico

Solicitud de Autopsia
Médico AE

Realización de AutopsiaMédico AP

- Identificación del cadáver.

- Documento de Autorización.

- Certificado de muerte cierta.

Enviar al mortuorio:

-Cadáver

-Documento de Autorización

-Certificado de muerte cierta

-Historia Clínica

Recepción
Celador

- Comprobar correspondencia Cadáver - Solicitud

TransporteTransportista / 

Celador

Registro de Solicitud
ADM / TEAP / AEFT

Preparación de muestras 

tisulares / citologías 

AEFT

Médico AP/TEAP/ 

AEFT

Fase Analítica

Documentación de Procesos
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Alberto Roncero
Director de Calidad Vitro

alberto.roncero@vitroweb.com

¡¡¡Gracias!!!

Acreditación  ACSA
Los Procesos

Analíticos
Posanalíticos

Preanalíticos


