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SOLICITUD DE ESTUDIOS DE ANATOMIA PATOLOG

N° identificacion interno de Anatomia Patolég

ETIQUETA DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE (1)

Apellido 1% Garcia Direccion:
Apellido 2° Localidad:
Nombre: Antonio Provincia:
DNI: Céd. Postal:
N®H? Clinica: Teléfono:
N°TASS/S.S. NUHSA:
Fecha nacimiento: Sexo:

N? episadio:




jiGracias por reclamar!!

Evitar Repeticion
No Gonformidad Grave / Repetitiva
Registro
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Evitar Ocurrencia

No Conformidad Potencial

Plan de Accion




Acciones Preventivas

Auditorias
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION
Puncién Aspiracion con Aguja Fina (PAAF)
Con el fin de conocer su percepcién acerca de nuestros servicios y poder seguir mejorandolos, por

favor marque con una X la valoracién que mds se ajuste a su percepcidn en cada una de las
siguientes cuestiones relacionadas con la realizacion de su prueba de Puncién Aspiracion con Aguja

Fina (PAAF):

CUESTIONES

INPRIGI(
ANy
oweng

Informacion recibida sobre la preparacidén necesaria para realizar prucba.

Facilidad para solicitar la cita para la prueba, si ésta se solicitd directamenteen el
Servicio de Anatomia Patolégica

Informacion recibida en el momento de realizar la prueba.

Informacién recibida sobre las posibles complicaciones derivadas de la prueba.

Trato recibido por los profesionales del Servicio de AnatomiaPatolégica
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Valoracién global
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satisfaccion del Cliente

Nivel de Satisfaccion 2011 PAAF
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Informacién Cita Previa Informacion Informacion Trato Global
Previa presencial posterior

Satisfaccion del Cliente
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Lo que no se mide no se puede
mejorar

Cuantitativos
Eficacia/EHiciencia
Utiles
Periodicidad (Medida y Analisis)
Limites de Gontrol
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I INDICADORES

% de preparaciones incorrectamente
archivadas

Evolucion de satisfaccion del facultativo

Demora media de biopsias

Correlacion diagnostico intraoperatoria/ final

Demora media de validacion de informe

—=|NDICADOR: % de preparaciones incorrectamente archivadas

Limite de Control
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4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

INDICADOR: % de preparaciones incorrectamente archivadas
Limite de Control

OBJETIVO

Informacion Glohal

Toma de Decisiones
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No conformidades -Acciones de Implantacion
-Acciones Correctivas  -Objetivos
-Indicadores

-Objetivos
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Alberto Roncero
Ditector de Calidad. Grupo Vitro
alberto.roncero@vitroweb.com
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