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@} Elementos que definen Diraya

Historia de salud UNICA de cada ciudadano

CLAVES

2 ACCESO unificado a servicios y prestaciones

3 Toda la informacion relevante ESTRUCTURADA

4 Desarrollo definido por los profesionales
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Elementos

Explotacion
MTI
Indicaciones
profesionales PRUEBAS RECETA XXI
DIAGNOSTICAS
HISTORIA
DE
Programacion SALUD ,
A% 4 GESTION
y gestion CENTRALIZADA HOSPITALARIA
Servicios
Estructurales MACO BDU Estructura
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Flujo asistencial

Estaciones Herramientas : .
Estaciones de gestion

Clinicas Comunes
Acto clinico
Observaciones Indicaciones Proaramacion Registro Departamental
Valoraciones . 9 ' del flujo > | externo
Actuaciones
HISTORIA DE SALUD
Estructurales Profesionales Usuarios Estructura

Operadores
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Base de Datos de Usuarios (BDU

Estructurales

icios

Serv

% o
é‘sﬁ“m esPh

Asigna el Numero de Historia de Salud de Andalucia (NUHSA), identificador regional.
Gestiona los datos de identificacion, localizacion y aseguramiento de los pacientes
Gestiona la eleccion de médico de atencion primaria y la tarjeta sanitaria.

A http://zsa005.indra.es: 7777/gadus_desalcodigo_bdu.menus. frameset_inicio - Microsoft Internet Explorer

N senvio Az e aud v
i CONSEJERIA DE SALUD. | (S

Estructura Organizativa

http://zsa005.indra.es:7777/gadus_desa/codigo_bdu.menus.frameset_inicio - Microsoft Internet Explorer

Servicio Andaluz de Salud
com s i R

A
oA 5 oA

Gestion de Cupos Mantenimiento Globales Configuraciony Seg

Acceso y modificacion de los usuarios del Servicio Andaluz de Salud.

O Biisqueda de usuarios Bisqueda de un usuario a través de los parametros que lo identifican.

- ) R L ) N.U.S.S.: ANDIS2801493 N.UH.S.A. : AND9S2801493 LP.F.(N°): DNI 030514360F
© Validacion ultimas incorporaciones Listados con las propuestas de nuevas incorporaciones de usuarios, realizadas desde los Centros
Atencion Primaria NAF Titular: 140060949743 Sexo: Hombre Fecha Nac.: 06/12/1965
© Propuestas Rechazadas Visualizacion de las propuestas de Altas rechazadas. Domicilio habitual: CALLE NUESTRA SENORA DE LA MERCED N°: 7 Piso : 2 Puerta : 3 CP: 14014 (Cdrdoba )
© Usuarios duplicados Acceso a los usuarios duplicados que se encuentran en la B.D.U. Teléfono: Teléfono 2: Mévil:  E-Mail:
© Usuarios de Seguridad Social no insertados en BDU Funcionalidad para asignar NUSS a usuarios de BDU.
O Consultas de Calidad Listados de usuarios que no cumplen ciertos criterios Situacién : VIGENTE - No Validado - Datos de Situacién Datos de Control
©O Métricas de Calidad Resultado de las consultas diarias que se realizan sobre B.D.U. para comprobar la calidad de los datos o o ; N " P R
introducidos Asistencia Sanitaria: Publica Sistema Nacional de Salud Tipo de Farmacia: Normal Situacién Tarjeta: Sin Tarjeta
Entidad Colaboradora: No Mutualidad: No Mutua AT/EP: No
Clave Médica : 14070959G Facultativo : Carcia Poyatos, Cesareo Fecha Asignacion: 13/05/2004

Historia Clinica : No

| over | Voiveraiaticta |
[dentificacion|D: Desplazado Rechazo AltaflillCertificado de Datos|informes|Etiquetal

__Ediar Tabién (mlmﬁm EdiarTabién | @ Iniclo_|Sugerancias| | Desconexién |
Listo

% Intranet local & Intranet local
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Gestion de Operadores

Estructurales

icios

Serv

Gestiona el acceso de los profesionales a los distintos subsistemas y su nivel de
permisos en cada uno de ellos

| Centralizacién de Operadores | Grupo Perfiles | Informes | Otros | Ayuda

[ B

(**) Cédigo: ,7 (**) Nombre Completo: |
(**) Ndm, Profesional: ,—
(*) Nombre: ﬁ (*) 1er Apelido ﬁ (*) 2do Apellido: [—
(*) Documento: ’7 Tipo: | DNI/NIF v

Provincia: v Tipo: v
Unidad: \ Puesto: Teléfono de Contacto:
Correo: [

%) Usuario: | Contrasefia: Verificacion Contrasefia:

Situacion:
& persona Fecha Modificacidn: Fecha Creacidn: —
Representa:
" aplicacién Fecha Baja: Fecha Caducidad:
I™ Operador Consulta Bésico I™ Operador Consulta Avanzado I™ Operador Externo [V Operador Basico I™ Operador Avanzado

I™ Operador Avanzado con Gestién | | Operador Administrador
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Estructura sanitaria

Estructurales

icios

Serv

Gestiona la estructura fisica (centros, ubicaciones) y funcional (unidades funcionales)
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Mantiene las relaciones para las derivaciones entre A.Primaria y A.Hospitalaria
Gestiona los catalogos de pruebas diagndsticas y las principales tablas maestras

‘ Estructura | Relaciones Mantenimiento | Informes | Ayuda VYersion 4.1.0 Junio 2005 Francisco Pérez Torres

Area de Referencia por especialidad =

(DN s deomn _ Seleccione ol srea hospitalaria descads
somsinonn  CONSEJERIA DE SALUD Provincia: [Sevila = (*)rea HospitalariajCentros Ajenos C : [AH. La Merced =1

Usuarios Estructura Organizativa Gestién de Cupos Mantenimientos Globales. Configuracién y Seguridad

- Seleccione la especialidad por la cual se van a relacionar
I’i Provincia : Almeria (04) “%

(*)Especialidad: [Medicina Interna =l

. &
rﬁ Provincia 1 Cadiz Seleccione la unidad de atencién primaria

Provincia: | ZI (*)Distrito: | ZI Zona | ZI Cené:?l ZI

]’ﬁ Provincia : Cdr( H Estructura Relaciones ‘ Mantenimienta Informes Ayuda

I’ﬁ Provincia : Gra

Estructura Funcional

(*) Campos por los que se puede realizar la bisqueda

fﬁ Provincia : Hue - Almeria Unidad Funcional ‘ Areas de Referencia denidas para la especialidad Medicina Interna
]’i - Cadiz Sevilla > A.H. Virgen Del Rocio > Cardiologia > Cardiologia Area Hospitalaria Especialidad Tipo Unidad Unidad
Gestor Catdlogo Pruebas Funcionales
fﬁ Provincia : MalaH i :val:ada Tipo Unid: go
uelva =
@ provincia : Sevit| o 3060 Clasificatién: Filtrar por Especialidad:[ Urologia v]
]1! Distrito S &1-Mélaga Situacién: | Vigente n
&9 Zona [=-Sevilla Teléfono: Grupo Seleccionado
+1-8.H. d Fecha de [75 EPeT L ey
@&u e Pz Cédigo Grupo: [00130  Descripeién: [ENDOSCOPICAS LROLOGICAS
57 ce =-4.H. ¥irgen del Racia
i . . Prueba Seleccionada
Hlergooga Centros Fisicos Asociados
Anakomia Petalogica) I™ Mostrar Pruebas MO Vigentes
Anestesiologia Y Reanimacion Tipo de Centro  Centro — — B 2
Angiologia Y Cirugia Yascular CAH C.P.E. Doctor Fleming De 5 Cédige Descripcidn Situacion
[#]-Aparato Digestivo CAH C.P.E. Virgen De Los Reyes| 11157 BIOPSIA ENDOSCOPICA CERRADA DE URETER Vigente
Bioguimica Clinica CAH Hospital General Virgen De'_ 11158 BIOPSIA TRANSURETERAL CERRADA DE VEIIGA Vigente L
8 e Cardobga E:: “U;”"al'“"e:j:;::ta‘z: ’ 11159 CISTOSCOPIA A TRAVES DE ESTOMA ARTIFICIAL Yigente
Buscar: BNEDE crotiere Ttk 11160 CISTOSCOPIA Wigente
i Responsables 11161 ENDOSCOPIA (CITOSCOPIA) DEL CONDUCTO ILEAL vigente
Unidad De Coronarias | 11162 URETEROSCOPIA Vigente
Unidad De Dolor Toracico 11163 URETROSCOPIA Vigente |
Acercade Unidad De Ecocardiografia
- |
_ L
Refrescar
N A Servicio Andaluz de Salud
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Diraya. Historia de Salud

Hoja de problemas
Alergias/Contraindicaciones

: * .| 2 - | Antecedentes personales
B.D. = 5 ' Hoja de medicacion actual
USUARIOS R ' . | Partes Incapacidad temporal [ E

Pruebas diagndsticas
Informes de alta

Servicio Andaluz de Salud
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Diraya. Citacion corporativa

Atencion Primaria
Consultas Externas

Pruebas Diagndsticas

e &M

5/09/2004 | 16/09/2004 | 18

X J

17:00 PPC 17:00 PPC 17:0
17:30 PPC 17:30 PPC 17:3
8:00 PPC 18:00 PPC 18:
18:30 PPC [1830 PPC J18:3
19:00 PPC 19:00 PPC 13:0
19:30 PPC 19:30 PPC 19:3
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Diraya. Citacion Corporativa

Médulos clinicos Gestor Peticiones  Citacion Destino

T
Médulo
Interconsultas ,
- - - - "~ - |
Modulo Pruebas E/
Funcionales
T
Médulo Pruebas
Radiolégicas E—
Catalogos corporativos m

| Control tiempo de respuesta
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Receta XXI|: Funcionamiento

Historia clinica DIRAYA

MEL

Dispensaciones

Moédulo de

dispensaciones

toria
RMA

Red del

Sistema/Sa\ryﬁo

Prescripcionesi

INTRANET

COF

>

Consulta
DIRAYA

Hoja de instrucciones al paciente

Farmacia
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a Prescripciones -- Dialogo de pagina Web

PRODUCTO POSOLOGIA SRELAD TRATAMIENTO
ESTADO| FECHA DISFLIIBEE CANSS AC.JOBS
& P.ACT NOMBRE uDs./ CADA ENY UDS FECHA FECHA MARGEN |ANULAC. 1 1
* ) TOMA 1 - INICIO U. DISP. DISP.
r O
O
O
URBASON 40MG 20 1 24 [\}
B [02/06/2003 st CoMPRIMIDO | Hores | © |compravos [02/06/2003(02/06/2003
ADIRO 100 100MG 30
24 S0 28/05/2003
RECUBIERTOS Horas 07/06/2003
MINODIAB 5MG 30 1 g 15D 09/06/2003
. [e7/05/Z00% COMPRIMIDOS COMPRIMIDO | Horas | ° | comprumipos 02/06/2003|D2/06/2003), 55615003
DONEPEZILO
24 B4 27/05/2003
B [27/05/2003|P.ACT CLORHIDRATO 10MG S 3 = = OMA
* |COMPRIMICO COMPRIMICOS
b8 COMPRIMIDOS Horas 06/06/2003
O
CELECOXIB 200MG, 30 24 _ _ 23/05/2003
B |23/05/2003[P.ACT CAPSULAS 1 capsulsl Sl 2 BD CAPSULAS 02/06/2003] ©MA
CLAMOXYL 1G 24 1 8 4E 09/06/2003
B |23/05/2003  OMPRIMIDOS COMPRIMIDO | Horas | 2 | comprumioos [P2/06/2003002/06/2003] 21 2470 -2
O
O
B Dispensable [J No Dispensable Temporalmente [ll No Dispensable [ Pendiente de Visado =
errar
[ pispenible (1 O agotado O Anulade [J Anulado Cautelarmente
,i ]http:fﬂ 0.234.23.175/ s/ prescripciones. popup. asp Iglg Intranet local
’ ‘ N QETVICIO ANAauz ae >aiua
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Receta XXI|: Funcionamiento

Historia clinica DIRAYA

Dispensaciones

Moédulo de

dispensaciones

toria
ARMA

Red del

SistemajSarwﬁio

Dispensaciones

Prescripcionesi

INTRANET

>

Consulta
DIRAYA

Hoja de instrucciones al paciente

Farmacia
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Consulta de dispensacion 10.234.16.55 imaria-Historia... [ [=] B3

@& d
B PRESENTACION DE DISPENSACIONES %
— ialh
tratamients
/? SINTROM 4MG 20 COMPRIMIDOS prescrito el 30/04/2003  [(EHIEZIE lm | No
[ No
SINTROM 4MG 20/ COMERIMIDOS 0 £ 4 Focha oréx, disp: 013/05/2003 [ No
dispensado el No
' No
. No
TERAZOSINA 5MG, 30 COMPRIMIDOS prescrito e tratamiento DUr3C6N | No
& 30/04/2003 D1/05/2003] 1 dias | , 50
- )
MAGNUROL ARGEIRCORERINITOS MNP Env: 1 Fecha prox. disp: 03/05/2003 E L
dispensado el No
No
No
Fin . .’ 1
CETIRIZINA CLORHIDRATO 10MG, 20 COMPRIMIDOS tratarniento o350 | No
@ prescrito el 14/05/2003 D3/04/2003] 1 dias |
ALERLlSlN P M Env: 1 Fecha prox. disp: 28/06/2003
dispensado el
ALERLISIN1OMG 20 COMPRIMIDOS 0 = 4 Focha préx. disp: 29/16/2003
dispensado el =] L
Ya Prescrnpcion
:; E ([Guardar bceptar | Cancelar




Historia de Salud Electronica: A.Primaria

El 100% de la poblacion andaluza es atendida en centros de atencidon primaria con Diraya
(1.149 centros).

Mensualmente se registran 3,5 millones de hojas de consulta en atencion primaria (39,7
millones en 2010).

El médulo de Urgencias esta funcionando en 363 unidades de cuidados criticos y urgencias
(UCCUs), el 100% de las existentes.

Hojas de consulta de AP: Media mensua

4.000.000

3.501.972

3.304.521

3:500.000 3.147.407 0
3.000.000 2.829.601
2.500.000 31074
2.000.000
1.500.000 1.315.629
1.000.000 {—790.517
500.000 .

0 T T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Historia de Salud Electronica: A.Hospitalaria

La implantacién de la Historia de Salud Electrénica en la
atencion especializada se hace en dos fases:

- Médulos de urgencias y consultas externas. - Modulo de hospitalizacion. Integra:

En este momento se estan utilizando en las 28 areas - EG: Estacion de gestion (admision, archivo, programacion
hospitarias gestionadas por el SAS. Mensualmente se quirdrgica)

registran mas de 280.000 episodios de urgencias y 125.000 de - EM: Estacion médica

consultas - EE: Estacién de Enfermeria

350.000

Media mensual de episodios de URGENCIAS registrados en Diraya

300.000

260000 T

200.000

150.000

w0000 BUS CENTRAL BUS HOSPITAL

50.000

0

2007 2008 2009 2010 2011

URGENCIAS: Media mensual de episodios

A través del BUS central el hospital se conecta también con el resto
Vs monsul o spsodio d Constas Extamas agados o Dvays de moédulos centrales de Diraya: BDU, Estructura, Maco. DCC (datos
clinicos centrales), RIS, Citacion, AGD, etc.

120.000

100.000

Este mddulo esté funcionando en 8 areas hospitalarias:
- Valme
- Pozoblanco
- Osuna
. I - Axarquia
. J - Ronda

2007 2008 2009 2010 201 = Cabra

- Baza
CONSULTAS: Media mensual de epiodios - Virgen Macarena

/ A \ ' Servicio Andaluz de Salud
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% Episodios clinicos sobre primeras consultas

Serrania (Ronda)

San Agustin (Linares)
Baza

Antequera

San Juan de I3 Cruz (Ubeda)
Valle de los Pedraches
Puerto Real

Cuidad de Jaen
Torrecardenas

Riatinta

Puerta dal Mar

Jerez

Axarquia

MearceD (Osuna)
Santa Ana (Motnl)
Infanta Margarita
Macarena

Valme

Punta Europa

La Inmacutada H, Overa
Virgen de la Victora
Carlos Haya

Infanta Elera

Virgen de las Nieves
Reina Saofia

Juan Ramon Jiménaz
Virgen del Recio

.000 10.000  20.000  30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000

B|nformes de alta B Episodios

s 0E A CONSEJERIA DE SALUD



Cita Centralizada: datos basicos

12,55

Distribucién general.
Diraya gestion6 en 2010 la cita para mas de 95
millones de consultas. El 87% de las citas son para EMédicos de Primaria
1A P i M Resto de Primaria
atencion primaria. 29,55 57 90 0 Atencién Hospitalaria
n° de citas/mes

1.600.000

1.400.000 R f

R . /\\V/\J‘-\ AHN\/‘-\ r./\ . r\/\ Citas no presenciales (Atencion Primaria).
1000000 A/h\' \-/ N \f‘ \ W SN ) Teigfono De enero a noviembre de 2011 se han

800.000 N ] N A f/\/\\//

IRt asignado telematicamente 22 millones de
r'\[ //\ // v N . - . o

500,000 J ,N,/\v \ SMS citas con medicos de primaria, (40,9%).
400.000 [r MMVN/
200.000 M/ v

0

l ~—+—InterSas  —#—Salud Respondn]
. “ V)
Citas de consultas externas y pruebas funcionales. 92,0%

En total se producen casi 1 millén de citas mensuales para
consultas externas, el 92% del total a través de Diraya. La cita se
obtiene en el momento de la indicacion.

@ Diraya
[& Otros

Asimismo cada mes Diraya asigna 40.000 citas para pruebas
funcionales, que representan el 65% del total.

8,0%
AR

A Servicio Andaluz de Salud
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iraya: Cita en Atencion Primaria

Ofidna Virtual del Sistema Sanitario Puiblico de Andaluda

Za servicio Anaawz ae sania

-

T ONSEJERIA DE SALUD

A\ servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

wn

INTERS@S

Tarjeta Sanitaria

Oficina Virty
Consulta de datos personales
Cita para el médico
Eleccién de Médico
Cambio de datos de contacto
Desplazamiento temporal a otro muni Noticias

Segunda Opinidn Médica
o P * Desdeel3

Registro de Voluntades Vitales Anticipadas o Desdeel1

Formularios Disponibles * Desde el 0
Sugerencias

stracién 5 & Ky

o b Red

Qué es Inters@s
Certificado Digital
Sequridad y Acceso

Prequntas frecuentes
Accesiblidaddel ﬂ

7/ A\ servicio Andaluz de Salud
a0 oAz CONSEJERIA DE SALUD

Solicitud:  Cita para Medicina General
Centro:  Alcolea  Le atendera: Dr/a. Joaquin Blasco Aguilera
Criterios para solicitar cita

A\ Servicio Andaluz de Salud
1. Seleccione el tipo de Cita QUE ESE3  smux e CONSEJERIA DE SALUD

Citas para el 19/12/2005
martes, 20 de diciembre

, 21 de diciembre

de diciembre
diciembre

de diciembre

oo Te Ne e e}

de diciembre

Solici

B

7999999999990

Sino se le ofrecen citas o no esta satisfecho con e, pusde realizar una

nueva solicitud seleccionando un dia distinto

Citas MF y PED por canal (nov 77)

INTERS@5S

Bricia i
Cita para el médico
» Criterios para solicitar una cita

Salud Responde InterSas En &l centro

INTERG DS, raruae
Cita para el médico
» Seleccién de cita

@ Ctinica: Por enfermedad. C aa
Soticitud:  Cita para Hedicina Genera
2. Seleccione el dia para el que desea s Centro:  Acoka Leatenders: Joaqun Blasco Agulera
@ lunes, 19 de diciembre

08 horas y 00 minutos
06 horas y 35 minuto:
09 horas y 05 minutos
09 horas y 35 minuto
10 horas y 05 minutos
10 horas y 35 minutos

41 horss y 05 minutos

11 horas

18 horas y 00 minutos
18 horas y 35 minutos
19 horas y 05 minutos
19 horas y 35 minutos

FEERES

/ A \ ' Servicio Andaluz de Salud
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Citacion y satisfaccion de usuarios

100,0
— - — — =
90,0 — — — i P— —dh
80,0 > /7 //
70,0 Y il — S
60,0
/A4
50,0 \ / / /
o . V
30,0 | \
- — i

20,0 —4— <

’ 7
10,0 — -

~
0,0 ——-_—-I_—_-——T_Lr T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—+— acceso telef

citas m cent —&— citas m ae —=~— general —a = cobertura Diraya
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Receta XXI: Implantacion

Receta XXI: 2003-2011

Disponible en 1.127 centros de % dispensaciones segun tipo de prescripcion (2004-2010)
atencion primaria que atienden a

8.034.067 residentes ( el 99,7% QT . . .
de la poblacién) y en 260 UCCUs ™"

(71%). 80% -
70%

Disponible en 602 unidades de 24  **

hospitales 50%
40%

3.602 farmacias (el 100% del 30%

total) pueden dispensar los 20%

medicamentos utilizando el 10% l

sistema. 0% N

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

|.RXXI|:|Recetas impresas mRecetas manuales |

4.607.421 pacientes distintos

atendidos Actualmente, el porcentaje de dispensaciones que

_ ] corresponden a prescripciones por Receta XXI es:
Se han realizado 389 millones de

dispensaciones en primaria y -Atencion Primaria: 72,3%
505.862 en especializada. -Atencién Especializada: 8,8%

/ A \ ' Servicio Andaluz de Salud
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o Receta XXI. Impacto en citas de AP

Pacientes con la primera prescripcion por RXXI en enero 2007

Numero de
citas

60.000

56.552

47.910
50.000

40.000

30.000

20.000 - 15,28 %

10.000 .
2006 2° semestre 2007

/ A \ ' Servicio Andaluz de Salud
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Diraya. Pruebas Analiticas

=» Basado en Catalogo Corporativo. Compatible con cualquier
SIL.
Integra todas las pruebas analiticas en la Historia de Salud ®imp
ONo

De forma homogénea y comparable

Vinculacién a contexto clinico mediante la peticion

Soporte al proceso preanalitico Implantado en 477 centros de

atencion primaria, atendidos por los
laboratorios de 23 hospitales

v Vv Vv VY

Trazabilidad regional del ciclo completo indepentemente del

punto de solicitud y de extraccion

Catalogo Clinico Catalogo General
Laboratorio A

GNC00006-01 Srm—Colesterol de HDL;c.sust(calculado)
Laboratorio B | GNC00006-02 Srm—Colesterol de HDL;c.sust(medido)
Laboratorio C | GNC00006-03 Srm—Colesterol de HDL;c.masa(calculado)
Laboratorio D GNC00006-04 Srm—Colesterol de HDL;c.masa(medido)

Unidades, decimales, FC, espécimen, sin6nimos Unidad especifica, CLC, Muestra, Factor Conversion Primario

/ A \ ' Servicio Andaluz de Salud
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@ Gestion de imagen digital

— < = el RIS corporativo

(] implantado en 20/32

[ C. areas hospitalarias.
28 =g

PR ——

Acceso a sus 2,6
— i ]

AR millones de informes

desde 100% AP

==
— ¢ m RIS Diraya
—= [ ] Catalogo — = (8 ;\
| PACS local PACS |:| El
central == el
g U
- \ [] E PACS corporativo
U = dmmp, P alimentado con las
E‘ ] ] - E imagenes de los
Y —— %ACS local — ] hospitales de Huelva
¢ y Sevilla

<+—> Acceso directo a PACS central

/ A \ ' Servicio Andaluz de Salud
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2 DIARKD MEDICO ‘GPZL\EE‘:}\: Lunes, 7 de marzo de 201

so de Espafia-ha sido el proyecto
Diraya de HCE del SAS. Esta apli-

Tecnologias de la Informacién y cacién, implantada en 1999, ha
la Comunicacién (TIC) para la centralizado mas de 1.000 bases

Salud de la Comisién Europea di- ' DiF@ya’; un ejemplo para EUropa de datos, s utilizada por el 95 por
ce que progresamos adecuada- en el desarro"o de la leHealthl ciento de los médicos de AP, in-

El Gltimo informe sobre estrate-
gias en eHealth de la Unidad de
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mente en eso incorporar las TIC a _ cluye farmacias .y hospitales, y se
la Sanidad. Desde el eHealth Action Plan de 2004 se ha avanzado  ha asociado con una reduccion del 15 por ciento de las visitas a AP
especialmente en la incorporaci6én de la e-receta, la historia clini-  de pacientes con tratamientos de larga duracién. Estar presentes
ca electrénica (HCE) y otros sistermnas de gestién de datos, y prc- en el estudio con este caso de éxito es una muy buena noticia, y
ticamente todos los paises europeos tienen una estrategia en mar-  estoy convencida de que en el préximo informe sobre el progreso

cha. El informe presenta un ejemplo por pais y el elegido enel ca-  de la eHealth en Europa aportaremos muchos més.

Case 12: The Diraya EHR system in Andalucia, Spain

Diraya supports integrated healthcare in a region of over 8 million inhabitants. It in-
volves a single regional electronic health record system shared by all health care pro-
viders, including pharmacies and hospitals. This critical initiative, which began in 1999,
has been centralising more than 1,000 databases, specifying homogenous data and or-
ganising their structures. Each individual’s health information from primary health care,
pharmacies, specialised outpatient health care and hospital emergency care is inte-
grated within this health record system. It can be accessed by authorised health profes-
sionals, as appropriate, at any time and in any location in Andalucia where the individual
in question needs health care. It is used by about 95% of all primary health care profes-
sionals, while 75% of accident and emergency episodes rely on it. The initiative has
been associated with a 15% reduction in visits to primary care practitioners by those pa-
tients receiving an electronic prescription for an episode of care or chronic condition that
can be filled out several times within a twelve month period. Non-attendance at outpa-
tient appointments was also decreased by 10% with a similar reduction in costs result-
ing from the use of a single centralised database replacing a range of local databases.” \\
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Chart 2: Estimated cumulative costs and benefits
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Source: EHR IMPACT study

Case studies. European Comission. http://www.ehr-impact.eu/cases/cases.html

07/2009 The socio-economic impact of Diraya, the regional EHR and ePrescribing system of Andalucia’s public health service.
http://www.ehr-impact.eu/cases/documents/EHRI_case DIRAYA final.pdf

07/2009 The socio-economic impact of Receta XXI, the regional ePrescribing system of Andalucia’s public health service.http://
www.ehr-impact.eu/cases/documents/EHRI case Receta XXl final.pdf
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Diraya significa Conocimiento

Un lenguaje comin

Adopcion de conceptos comunes
Creacion de redes de conocimiento

Efecto franquicia

Acorta curva de aprendizaje

Unidades intercentros

Homogeneiza y transparenta la evaluacion
Racionaliza esfuerzos
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