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Del Proceso

al  Procedimiento

y la Implantación

Alberto Roncero
Director de Calidad. Grupo Vitro

alberto.roncero@vitroweb.com
Granada,  16-20 de enero de 2012

Procesos
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SOLICITUD DE ESTUDIO 
ANATOMOPATOLÓGICO

OBTENCIÓN DE ESPECÍMENES / 
CONSERVACIÓN Y TRANSPORTE

RECEPCIÓN / PREPARACIÓN DE 
MUESTRAS EN EL LABORATORIO

PROCESAMIENTO TÉCNICO DE 
MUESTRAS TISULARES Y 

CITOLÓGICAS /
VALIDACIÓN TÉCNICA

ESTUDIO 
MICROSCÓPICO

ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
DE INFORMES

RECEPCIÓN DE 
INFORMES

ARCHIVO
(Solicitudes, Muestras 

e Informes)

ELIMINACIÓN DE 
RESIDUOS

Arquitectura de Procesos. Nivel 1 Anatomía Patológica

CONTRATO PROGRAMA PLAN DE CALIDAD PLAN DE FORMACIÓN PLAN DE DOCENCIA

PROCESOS ESTRATÉGICOS

SISTEMAS DE INFORMACIÓN RR.HH SUMINISTROS DOCUMENTACIÓN MANTENIMIENTO

PROCESOS SOPORTE

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Metodología

Definir y 

documentar

ImplantarAnalizar y 

Decidir

Auditar
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Planificar
Definir y 

documentar

Diagnosticar

la Situación 

Actual

Planificar
Definir y 

documentar

Identificar

Requisitos
( Clientes, ACSA,…)
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Planificar
Definir y 

documentar

Analizar

Proceso

de 

Solicitud

•Hojas de Petición / Petición electrónica

•Centros/Servicios peticionarios

•Cartera de Servicios

•Requisitos  ACSA

•Proceso Soporte Laboratorios

•Requisitos legales

Planificar
Definir y 

documentar
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Sentido 

Común

Planificar
Definir y 

documentar

Documentar
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Planificar
Definir y 

documentar

Revisar 

y

Aprobar

Planificar

•Formularios de Petición adaptados

•Borrador Procedimiento

•Revisión

•Aprobación

Definir y 

documentar

Proceso

de 

Solicitud
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Planificar
Definir y 

documentar

Diagnosticar

Identificar Requisitos

Analizar y Proponer 

Documentar

Revisar y Aprobar

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Metodología

Definir y 

documentar

ImplantarAnalizar y 

Decidir

Auditar
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Hacer

Implantar

Comunicar  

e

Informar

Hacer

Implantar

Realizar
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Hacer

Implantar

Detectar y 

Registrar 

Errores

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Metodología

Definir y 

documentar

ImplantarAnalizar y 

Decidir

Auditar
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•Publicación procedimiento

•Información (interna / externa)

•Distribución Hojas de Petición 

(Sustitución)

•Configuración Petición Electrónica

•Ejecución según procedimiento

•Detección y registro de incidencias

Hacer

Implantar

Proceso de Solicitud

Hacer

Implantar
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Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Metodología

Definir y 

documentar

ImplantarAnalizar y 

Decidir

Auditar

Verificar
Auditar y 

Medir

Controlar

Y

Auditar
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•Comprobar cumplimiento

•Evidencias

•Entrevistas

•Informe

Proceso de Solicitud

Verificar

Auditar

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Metodología

Definir y 

documentar

Implantar

Auditar

Analizar y 

Decidir
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Actuar
Analizar y 

Decidir

Autoevaluar

Actuar
Analizar y 

Decidir

Tomar 

Decisiones
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•Información de Entrada:

•Errores
•Resultados de auditorías
•Reclamaciones/Sugerencias
•Resultados de Indicadores

•Información de Salida:

•Correcciones
•Áreas de Mejora

•Nuevo PDCA

Actuar
Analizar y 

Decidir

Proceso

de 

Solicitud

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Metodología

Definir y 

documentar

Implantar

Auditar

Analizar y 

Decidir
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CAMBIOCAMBIO
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REPARTOREPARTO

Los ClientesLos Clientes
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El JefeEl Jefe

El Coordinador de CalidadEl Coordinador de Calidad
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El PersonalEl Personal

Alberto Roncero
Director de Calidad. Grupo Vitro

alberto.roncero@vitroweb.com

¡¡¡Gracias!!!

Del Proceso

al  Procedimiento

y la Implantación


