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Programas  de Acreditación de la Agencia de Calidad Sanitaria  (ACSA):

� Programas de Acreditación de Centros y Unidades

� Programas de Acreditación  de Competencias Profesionales

� Programas de Acreditación  para Formación Continuada

� Programas de Acreditación de Páginas Web Sanitarias

� Programas de Acreditación de Oficinas de Farmacia

Excelencia

Innovación

Desarrollo profesional

Mejora de la Organización Sanitaria“EL  PROFESIONAL”



Proceso de Acreditación

Observa y reconoce

MEJORA   CONTINUA

-Instituciones

-Profesionales

- Formación, …

CALIDADAtención que prestamos a los ciudadanos



Programas de Acreditación  de Competencias 
Profesionales

� Reconocer los logros de los profesionales en la práctica diaria

� Reflexionar sobre su práctica

� Estimular el desarrollo profesional

� Alcanzar la excelencia

� Mejora continua

�Carácter progresivo: proceso dinámico y evolutivo

� Autoevaluación

� Evaluación externa



La Agencia de Calidad Sanitaria      Sociedades Científicas         Los profesionales 

Mapas de competencias

Competencias “Buenas Prácticas” Evidencias Pruebas

Competencia
(Hace)

• SABER (Conocimientos)

• SABER HACER (Habilidades)

• QUERER HACER (Motivación)

• SABER SER (Actitudes)

• PODER HACER (Aptitud profesional y medios)

“Buenas Prácticas”





COMPETENCIAS GENERALES:

� Trabaja y se relaciona efectivamente con otras personas. Integra equipos de 

trabajo.

� Se integra con su área de trabajo a los fines institucionales, planes estratégicos y 

valores de la institución.

� Cumple con las normas y programas de seguridad y salud en el trabajo 

establecidos para su área de competencia.

� Promueve la mejora continua y el servicio orientado al usuario.

� Desarrolla la profesionalidad y se preocupa por su formación continua.

� Fomenta y actúa en un marco de apertura al diálogo.

COMPETENCIAS DEL T.E.A.P.



Bloque I El Ciudadano 

1. Orientación al Ciudadano (satisfacción, participación y derechos)

Bloque II La Atención Sanitaria Integral

2. Promoción de la Salud, Prevención y Atención Comunitaria

3. Atención al Individuo y a la Familia

4. Gestión por Procesos Asistenciales Integrados

Bloque III El/la Profesional

5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interprofesionales

6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional

7. Compromiso con la Docencia

8. Compromiso con la Investigación 

Bloque IV La Eficiencia 

9. Uso Eficiente de los Recursos

Bloque V Los Resultados

10. Orientación a Resultados en el Desempeño Profesional

COMPETENCIAS PROFESIONALES





COMPETENCIA
Orientación al ciudadano, respeto por sus derechos

BUENA PRÁCTICA
El profesional protege la confidencialidad de la información proporcionada, preservando 

la intimidad

EVIDENCIA
Adopción de medidas para garantizar privacidad e intimidad

PRUEBA
I. R.  sobre las medidas puestas en marcha para favorecer

y mejorar la intimidad en la atención a los ciudadanos 

(Manejo de la Hª de salud, solicitud de autorización para 

dar información a terceras personas, uso de un lugar adecuado,)



I

II

III



COMPETENCIA
Capacidad docente

BUENA PRACTICA
El/la profesional está comprometido con la función docente de su trabajo en el SSPA

EVIDENCIA
Al menos 3 horas de formación continuada acreditada en los últimos     

24  meses

PRUEBA
Certificado acreditativo del organismo que imparte la formación



Requisitos generales:   
� En situación de activo en el puesto de trabajo y haber prestado 
servicios de manera ininterrumpida en ese puesto de trabajo durante, al 
menos un año, con anterioridad al momento de presentación de la 
solicitud
� En el momento de finalizar su Autoevaluación, hay que tener en 
cuenta la posible caducidad de las pruebas aportadas.

� Solicitud impresa y firmada (página Web de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía)

� Certificado del puesto de trabajo emitido por la Dirección del centro
� Fotografía tamaño carnet

Requisitos documentales: 

� La Acreditación es un proceso voluntario

� No obstante, la Acreditación y/o evaluación de las Competencias Profesionales 
será requisito para solicitar la inclusión en el procedimiento de Carrera Profesional 
del Servicio Andaluz de Salud (BOJA 146 de 31 de julio de 2006 y BOJA 158 de 16 de
agosto de 2006).



Proceso de acreditación



www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

ME_jora P

Solicitar 
acreditación



• ESENCIALES  (2)
• GRUPO I    (24)
• GRUPO II   (19)
• GRUPO III  (13)

EVIDENCIAS

� GRADO AVANZADO

� GRADO EXPERTO

� GRADO EXCELENTE

NIVEL DE ACREDITACIÓN

Esenciales Grupo I Grupo II Grupo III 



• ESENCIALES
• GRUPO I 
• GRUPO II
• GRUPO III

EVIDENCIAS

AVANZADO          EXPERTO   EXCELENTE

GRUPO I 70%                    70% 60%

GRUPO II 70% 70%

GRUPO III 80%

Cumplimiento de Evidencias Requerido para cada Nivel de Acreditación

AVANZADO          EXPERTO   EXCELENTE

Esenciales Grupo I Grupo II Grupo III 



www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

ME_jora P

Entrar en 
ME_joraP





CERTIFICADOS    (32)

� Son documentos que acreditan la realización de una determinada actividad

AUTOAUDITORÍAS     (9)

� Son una revisión que el profesional hace de su propia práctica, durante un 

determinado periodo de tiempo

INFORMES DE REFLEXIÓN    (28)
� Informes de práctica
� Informes de reflexión

PRUEBAS NO PRESENCIALES



Certificados

Ausencia de reclamaciones* por "Trato incorrecto" en los últimos 12 meses.

(*) Reclamaciones en las que tras su resolución se confirme dicho trato.

Realización de al menos una actividad de formación en 

Prevención de Riesgos Laborales dirigida al personal del centro, 

en los últimos 24 meses.



Al menos 3 horas como docente en formación continuada acreditada*, en los últimos 24 meses.

(*) Se entiende por formación continuada acreditada aquella que recibe tal reconocimiento según lo recogido en el capítulo IV de la Ley 

44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenación de las Profesiones Sanitarias, y en el Real Decreto 1142/2007, de 31 de agosto, por el que 

se determina la composición y funciones de la Comisión de Formación Continuada de las Profesiones Sanitarias y se regula el sistema de 

acreditación de la formación continuada. Para aquellas actividades formativas realizadas hasta el año 2006 (inclusive) también se 

considerarán las autorizadas por la Dirección General de Personal y Desarrollo Profesional del Servicio Andaluz de Salud. Se incluyen las 
actividades formativas postgrado realizadas en la Universidad y relacionadas con el ámbito de la salud.

Al menos una comunicación en congresos/reuniones científicas, en los últimos 12 
meses

Al menos 1 publicación* en los últimos 24 meses en una revista científica relacionada 
con su disciplina.
(*) Exceptuando Cartas al Director.







Autoauditorías









Informes de reflexión

















“Somos lo que hacemos día a día.

De modo que la excelencia no es un acto, sino un hábito”

(Aristóteles, 384-322 A.C.)


